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POLITICA DE QUALITAT

El centre ha definit el seu Sistema de Gestié de la Qualitat (SGQ) com una part fonamental de la seva politica
organitzativa i estratégica, i ha adoptat els sistemes de gestid per processos basats en la qualitat com a models de
referéncia per la gestio de la institucio. Els referents sén: la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015.

Més en concret, el nostre centre ha adoptat la gestio per processos com una filosofia d’actuacioé que s’identifica amb les
seglients directrius:

= El treball ben fet i la millora continua de les nostres activitats, dels processos de treball i dels serveis que
donem.

= Laportacié de valors als alumnes, al personal del centre i als grups d’interés, escoltant la seva veu i
procurant satisfer les seves expectatives.

= L’adopcié de metodologies de treball basades en la cultura de I'evidéncia, la gestié a partir de dades i la
disciplina del treball en equip.

= La gesti6 dels processos orientada a la millora continua mitjangant la planificacié, el desenvolupament i la
revisio.

= La millora dels resultats definint els indicadors i els objectius i avaluant el nivell d’assoliment d’aquests.

= La llengua catalana és la llengua vehicular del nostre centre. Tots els membres de I'lES Calvia han de

contribuir a la divulgacio de la llengua propia entre el nostre alumnat.

Aquestes directrius es despleguen a través dels segiients processos i projectes:

Y

Implantacid i desenvolupament d’un sistema de qualitat segons UNE-EN ISO 9001:2015.
Mesura i analisi periodica de la satisfaccio dels clients.

Revisié del sistema de qualitat i actualitzacié periddica de processos.
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Auditories internes i externes del sistema de gesti6 per processos.

Aixi mateix, en la Programacié General Anual (PGA), es despleguen els objectius plantejats per a la millora continua dels
serveis que ofereix el centre, a partir de les linies directrius presents del Pla Estratégic i de les millores proposades pels
diferents estaments que conformen la Comunitat Educativa. Aquests objectius del centre seran quantificables i
mesurables a través d’indicadors i tots ells constitueixen I'objectiu de millora continua, el nivell de compliment dels quals
sera avaluat periddicament.

El compromis de la gestié per processos afecta a tota I'organitzacié. Totes les persones del centre accepten aquest
compromis i la seva responsabilitat en el compliment dels requisits establerts en el sistema de gestié de la qualitat, aixi
com icipar activament en la millor: | litat i | i6il liment del jectius institucionals. La direccio
del centre facilitara tots els mitjans i la formacié necessaria per al desenvolupament amb éxit de les activitats que es
proposin.
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